COMPROMETIDO COM A GESTAO SUSTENTAVEL

Desde 2016, o Xelena entrou no Programa Hotéis Mais Verdes da AHT, inicialmente aplicando para o selo ecolégico
de nivel Bronze, e desde 2019 decidimos avangar para um nivel maior de sustentabilidade, trabalhando para obter o
nivel Prata.

O selo ecoldogico Hotéis Mais Verdes € uma distingdo que reconhece e certifica os hotéis argentinos que
demonstram uma gestdo sustentavel, respeitosa com o meio ambiente e socialmente responsavel com a
comunidade e com o destino turistico em que desenvolvem suas atividades.

Os hotéis certificados utilizam sistemas de gestdo e melhoria continua com o objetivo de conservar e melhorar o
patriménio cultural e natural do destino, realizam a¢bes de responsabilidade social e cumprem 0s requisitos legais e
de seguranca do hotel. Além disso, seguimos padrdes de qualidade no servico e comunicamos as agdes realizadas
aos nossos colaboradores, héspedes e a comunidade local, permitindo assim uma melhoria da competitividade e da
imagem da marca.

GESTAO DE RESIDUOS

¢ Realizamos a separacdo de residuos: reciclaveis, organicos para compostagem e residuos perigosos.
Convidamos nossos hospedes a participarem dessa agao, disponibilizando 2 estac¢des de reciclagem.

e Eliminamos as garrafas plasticas nos pontos de venda, substituindo-as por garrafas de vidro reutilizaveis com
agua ultrapurificada. Também retiramos as garrafas plasticas nos quartos, substituindo-as por garrafas de vidro
recarregaveis.

e Eliminamos os frascos individuais de shampoo e condicionador, substituindo-os por dispensadores.

e Realizamos campanhas de limpeza na Baia Redonda do Lago Argentino.

« Implementamos o projeto de saquinhos de lavanda, no qual reciclamos lencois antigos e os transformamos em
sachés de lavanda de nossos jardins, como lembranga para os visitantes.

e Os odleos das fritadeiras da cozinha sdo entregues ao municipio, que os transforma em biodiesel.

¢ Em vérias cidades do pais, foram instalados cora¢cdes como simbolo de solidariedade e do esfor¢o de coletar
tampinhas de refrigerante, uma acado ambiental que gera fundos para a fundagéo. Esses fundos séo destinados
ao hospital e a Casa Garrahan, que acolhe criangcas de todo o pais em tratamento, além de gerar emprego para
muitas pessoas na tarefa de reciclagem.

o As pilhas velhas sao depositadas em recipientes reciclados de PET de alta densidade, junto com uma mistura de
cal, cimento e um sequestrante de ions. Uma vez completado o processo, o recipiente é fechado com um
pequeno orificio, pois as pilhas liberam gases. Infelizmente, esse passivo ambiental € armazenado em um local
seguro até que exista tecnologia para recicla-las, mas, pelo menos, evitamos contaminar o solo e a agua.



GESTAO DE ENERGIA

e Substituimos 100% da iluminacao tradicional por iluminag¢é@o LED.

¢ Instalamos luzes com sensor de movimento em areas internas.

¢ Dividimos os circuitos de iluminagdo nos corredores dos quartos dos hdspedes.

¢ Com cada nova compra, priorizamos a aquisicdo de equipamentos de climatizagdo mais ecoeficientes, como os
condicionadores de ar que foram sendo incorporados.

¢ Instalamos iluminacado nas escadas de emergéncia, que funcionam com energia solar.

GESTAO DA AGUA

« Disponibilizamos redutores de dgua em todos os chuveiros dos quartos, sem prejudicar a qualidade do servico.

¢ Incentivamos a politica de reutilizagéo de toalhas.

o Utilizamos as aguas cinzas para irrigagdo dos nossos jardins.

e Utilizamos agua da nossa prépria perfuracdo para a piscina e para os quartos, aliviando a demanda do sistema
urbano.

¢ Isolamento dos canos de saida de agua quente das caldeiras para evitar perda de calor e, consequentemente,
reduzir a necessidade de gas para aguecimento.

GESTAO DE COMPRAS

o A fornecedores locais.

e Produtos locais.

¢ Produtos ambientalmente sustentaveis.
o A empresas que adotem boas praticas.

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

o Politica de contratacion responsable.

« Programa de incentivos y beneficios a nuestros colaboradores.

o Plan de capacitacion de sensibilizacion en la gestion y de mejora continua.

o Defendemos la igualdad de género.

o Defendemos el derecho a la libertad de pensamiento, opinién, expresion y asociaciéon en lo que respecta a la
sexualidad, la identidad sexual y los derechos sexuales, sin intrusiones arbitrarias ni limitaciones.
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COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

Oferecemos nossas instalacdes para estagios do CES, escola terciaria local, nas areas de Hotelaria,
Gastronomia e Técnico em Turismo.

Colaboramos com o Programa Turista por um Dia do Colégio Secundéario Padre Manuel Gonzélez.

Cederemos nossos espacos para a realizagdo de exposicdes de artistas locais.

Colaboramos com doacdes e varias solicitagdes para asilos de idosos, jardins de infancia e instituicdes
educacionais.

Desenvolvemos o Projeto Pascoa de Integragéo.

Construimos nossa Horta junto aos alunos do Centro Educativo Joven Labrador.

CONSERVAGAO E DIVULGAGAO DO PATRIMONIO CULTURAL E NATURAL

Priorizamos a inclusdo de produtos locais e regionais em nossos cardapios.

Disponibilizamos um cddigo de conduta e boas préaticas para uma visita responsavel dos nossos héspedes ao
nosso destino.

Projeto Jardim Estepario: plantamos e identificamos plantas tipicas da estepe, regi@o onde o hotel esta
localizado, para o conhecimento dos nossos hospedes.

Decoramos nosso Mora Restaurant com espécies vegetais auténticas da regido.

DESENVOLVEMOS GASTRONOMIA SUSTENTAVEL

Produtos aptos no nosso café da manha: sem lactose, leite de sementes e sem gldten, em paes e biscoitos.
Pratos aptos para celiacos.

Priorizamos a compra de produtos km O (produtos locais).

Divulgamos nosso patriménio cultural por meio da gastronomia local, regional e nacional.

NoOs nossos menus, estao presentes varias espécies da regido, como Paramela, Manzanilla e Calafate, além de
carnes de Guanaco e Cordeiro.

Incorporamos o0 menu em Braille. Acreditamos firmemente na importancia da acessibilidade, para que todos os
hospedes possam aproveitar plenamente sua estadia.
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